
АНКЕТА для обучающегося  

«УДОВЛЕТВОРЁННОСТЬ КАЧЕСТВОМ ОКАЗАНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ 

УСЛУГ В МАОУ «СОШ № 46 г. Челябинска»» 

Уважаемые родители, приглашаем Вас принять участие в независимой оценке качества 

работы МАОУ «СОШ № 46 г. Челябинска», осуществляющего образовательную 

деятельность, в которой Вы обучаетесь. 

1. Укажите, пожалуйста, в каком классе Вы обучаетесь: _____________________ 

2. Ваш пол: 

1) М  

2) Ж  

3. Откуда Вы получили информацию о МАОУ «СОШ № 46 г. Челябинска» 

1) из СМИ 

2) из Интернета (сайт школы) 

3) от знакомых 

4) старшие дети учатся в школе или Вы, или кто из родственников учились в данной школе 

и посоветовали Вам? 

5) другое ____________________________________________________________________ 

4. Почему Вы выбрали именно МАОУ «СОШ № 46 г. Челябинска№? 

1) Здесь дают хорошее образование  

2) Из-за близкого расположения к дому 3) Учатся знакомые, родственники  

4) Слышал(а) много хорошего об учебном заведении  

5) Место учебы выбирали родители 

6) Другое:  

5. Что, на ваш взгляд, является показателем качества образования? 

а) глубокие знания, умения и навыки учащихся; 

б) гарантированное поступление в вуз; 

в) социальная успешность выпускника школы в дальнейшей жизни; 

г) формирование позитивных личностных качеств учащихся, законопослушного стиля 

поведения; 

д) другое ___________________________________________________________________. 

 6. К какой категории обучающихся по успеваемости Вы могли бы себя отнести?  

1) Учусь на отлично  

2) Учусь на хорошо и отлично  

3) Учусь хорошо  

4) Учусь средне  

5) Плохо учусь, еле-еле «тяну» (с трудом успеваю)  

6) Другое ____________________________________________________________________ 

7. Устраивает ли Вас качество организации образовательного процесса?  

1) Устраивают полностью  

2) Устраивают частично  

3) Не устраивают  

8. Как Вы считаете, престижно ли учиться в Вашем учебном заведении?  

1) Да  

2) Нет  

3) Затрудняюсь ответить  

4) Другое ____________________________________________________________________ 



9. Устраивает ли Вас качество материально-технического обеспечения 

образовательного процесса? 

1) Устраивают полностью  

2) Устраивают частично  

3) Не устраивают  

4) Если не устраивают, то ваши пожелания ________________________________________ 

10. Устраивает ли Вас качество информационно-библиотечного сопровождения 

образовательного процесса?  

1) Устраивают полностью  

2) Устраивают частично  

3) Не устраивают  

11.Устраивает ли Вас качество организации досуга, культурно-массовой и 

спортивно-оздоровительной работы?  

1) Устраивает полностью 

2) Устраивает частично  

3) Не устраивает  

4) Если не устраивают, то ваши пожелания ________________________________________ 

12. Устраивает ли Вас качество приобретаемых в процессе обучения знаний, умений 

и навыков?  

1) Устраивает полностью  

2) Устраивает частично  

3) Не устраивает  

14. Как Вы можете охарактеризовать благоустройство и содержание 

образовательного учреждения (чистота, свежесть воздуха, тепло, освещение, оформление 

помещений, дизайн)?  

1) Хорошее  

2) Среднее  

3) Плохое  

4) Затрудняюсь ответить  

5) Другое, то ваши пожелания ___________________________________________________ 

15. Как Вы считаете, имеются ли в Вашем образовательном учреждении хорошие 

условия для проведения учебных занятий: 

1) В полной мере  

2) Частично  

3) Отсутствуют  

4) Затрудняюсь ответить  

16. Когда возникают какие-то проблемы, к кому Вы обращаетесь за помощью в 

первую очередь?  

1) К родителям  

2) К родственникам 

3) К друзьям  

4) К одноклассникам  

5) К учителям  

6) К администрации учреждения  

7) Другое ____________________________________________________________________ 

17. Готовы ли Вы рекомендовать образовательное учреждение, в котором Вы 

обучаетесь, Вашим друзьям, знакомым и родственникам?  

1) Да, готов(а)  



2) Нет, не готов(а)  

3) Затрудняюсь ответить 

18. Пользуетесь ли Вы сайтом школы? (обведите выбранный Вами ответ) 

1) Да 2) Нет 

19. Качество образования для Вас это -(можно выбрать несколько вариантов 

ответов) 

1) получение фундаментальных знаний; 

2) получение знаний, являющихся основой личностного развития; 

3) получение знаний, востребованных на современном рынке труда; 

4) хорошие организационные условия образовательного процесса; 

5) внедрение в учебный процесс новых образовательных технологий; 

6) высокий уровень профессионализма кадрового состава школы; 

20. Как Вы считаете, соответствует ли содержание и уровень преподаваемых 

учебных предметов в Вашей школе требованиям времени? (необходимо выбрать только 

один ответ) 

1) полностью соответствует; 

2) в основном соответствует; 

3) частично соответствует; 

4) в целом соответствует; 

5) затрудняюсь ответить 

21. Удовлетворяет ли Вас качество преподавания учебных предметов в школе 

(обведите выбранный Вами ответ) 

1) Да  

2) Нет 

22. Качество результата образования для Вас? (можно выбрать несколько 

вариантов ответов) 

1) успеваемость, получение положительных отметок; 

2) уровень знаний, позволяющий поступить в ВУЗ (высшее учебное заведение) без 

репетиторов; 

3) высокий уровень сформированности способностей к саморазвитию и самообразованию; 

4) высокий уровень общекультурной подготовки ученика; 

5) сохранение здоровья обучающегося; 

6) активная жизненная позиция ученика; 

7) наличие портфолио (наград, поощрений, грамот, дипломов) у обучающегося 

23. Испытывает ли Вы трудности в процессе обучения, какие (можно выбрать 

несколько вариантов ответов): 

1) высокая учебная нагрузка; 

2) завышенные требования учителя; 

3) плохое состояния здоровья; 

4) трудности в общении с учителями; 

5) трудности в общении с одноклассниками; 

6) не испытывает трудностей; 

7) затрудняюсь ответить 

24. Какова на Ваш взгляд учебная нагрузка: (необходимо выбрать один вариант 

ответа) 

1) невыполнимая; 

2) очень высокая; 

3) высокая, но выполнимая; 



4) нормальная, допустимая; 

5) низкая 

25. Оцените насколько Вы бываете удовлетворены решениями, принятыми 

администрацией школы, учителями, классными руководителями, при обращении к ним с 

вопросами по обучению Вашего ребенка? (обведите выбранную Вами оценку) 

5 4 3 2 1 Не обращались 

26. Оцените насколько Вы бываете, удовлетворены компетентностью работников 

школы при решении Ваших вопросов? (обведите выбранную Вами оценку) 

5 4 3 2 1 

27. По каким предметам Вы занимается с репетитором 

____________________________________________________________________________ 

 


