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независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности 
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Недостатки, выявленные в ходе 
независимой оценки качества усло
вий оказания услуг организаций*

Наименование 
мероприятия по устранению 

недостатков, выявленных в ходе неза
висимой оценки качества условий ока

зания услуг организацией**
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мероприятия
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должности)

Сведения о ходе реализа
ции мероприятия

реализован
ные

меры по 
устранению 
выявленных 
недостатков

фактиче
ский
срок

реализации

I. Открытость и доступность информации об организации
1.1.Информация об образовательной 
деятельности организации, разме
щенная на общедоступных информа
ционных ресурсах (информационные 
стенды в помещении, официальный 
сайт организации), ее содержание и 
порядок (форма) размещения, 
не в полной мере соответствуют тре
бованиям, установленным норматив-

1 .Привести информацию. размешен
ную на официальном сайте МАОУ 
«СОШ № 46 г .  Челябинска в соответ
ствие с содержанием и п о р я д к о м  
('Ф о р м о й  ) установленными норматив
ными правовыми 
актами.

До 28.02.2022 Солонникова 
Т.В., учитель 
информатики, 
куратор сайта 
ОУ

Выполнено 22.02.2022



ными правовыми актами.
1.3 .Получатели образовательных ус
луг не в полной мере удовлетворены 
открытостью, полнотой и доступно
стью информации об образователь
ной деятельности организации, раз
мещенной на информационных стен
дах, на сайте.

1 .Создание на сайте ОУ раздела «Час
то задаваемые вопросы»

2.Обеспечение наличия на информа
ционных стендах в организации QR- 
кодов со ссылкой на раздел официаль
ного сайта bus.gov.ru.

До 31.05.2022 

До 31.08.2022

Солонникова 
Т.В., учитель 
информатики, 
куратор сайта 
ОУ
Солонникова 
Т.В., учитель 
информатики, 
куратор сайта 
ОУ

II. Комфортность условий предоставления услуг
2.3.Получатели образовательных ус
луг не в полной мере удовлетворены 
комфортностью условий, в которых 
осуществляется образовательная дея
тельность.

1. Оборудование комфортной зоны от
дыха (ожидания), оборудованной со
ответствующей мебелью

До 31.08.2022 Сагандыкова 
С.А., директор 
школы
Шабанова Е.В. 
зам. по разви
тию

III. Доступность услуг для инвалидов
3.1. На территории, прилегающей к 
зданиям организации, и в помещени
ях условия доступности для инвали
дов обеспечены не в полном объеме.

Капитальный ремонт сан.узла на 2 
этаже с установкой оборудования для 
маломобильных групп населения

До 31.12.2022 Шабанова Е.В. 
зам. по разви
тию

3.2.Условия доступности, позволяю
щие инвалидам получать образова
тельные услуги наравне с другими, в 
организации обеспечены не в полном 
объеме.

1.Обеспечить дублирование надписей, 
знаков и иной текстовой и графиче
ской информации знаками, выполнен
ными рельефно-точечным шрифтом 
Брайля

До 31.08.2022 Шабанова Е.В. 
зам. по разви

тию

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации
4.1.Получатели образовательных ус
луг не в полной мере удовлетворены 
доброжелательностью, вежливостью 
работников организации, обеспечи-

Провести профилактическую беседу 
с работниками учреждения по соблю
дению корпоративной этики и делово
го общения, по овладению методами

До 31.05.2022 Мартыневская 
Е.С., педагог- 
психолог; 
Петрова И. В.,



вающих первичный контакт и ин
формирование получателя образова
тельной услуги при непосредствен
ном обращении в организацию.

разрешения конфликтных ситуаций 
при общении с потребителями образо
вательных услуг

зам. по УВР

4.2. Получатели образовательных ус
луг не в полной мере удовлетворены 
доброжелательностью, вежливостью 
работников организации, обеспечи
вающих непосредственное оказание 
образовательной услуги при обраще
нии в организацию.

Провести профилактическую беседу 
с работниками учреждения по соблю
дению корпоративной этики и делово
го общения, по овладению методами 
разрешения конфликтных ситуаций 
при общении с потребителями образо
вательных услуг

До 31.05.2022 Мартыневская 
Е.С., педагог- 
психолог; 
Петрова И.В., 
зам. по УВР

4.3. Получатели образовательных ус
луг не в полной мере удовлетворены 
доброжелательностью, вежливостью 
работников организации при исполь
зовании дистанционных форм взаи
модействия.

Провести профилактическую беседу 
с работниками учреждения по соблю
дению корпоративной этики и делово
го общения, по овладению методами 
разрешения конфликтных ситуаций 
при общении с потребителями образо
вательных услуг с использованием 
дистанционных форм взаимодействия.

До 31.05.2022 Мартыневская 
Е.С., педагог- 
психолог; 
Петрова И.В., 
зам. по УВР

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг
5.1. Не все получатели образователь
ных услуг готовы рекомендовать ор
ганизацию родственникам и знако
мым (при наличии возможности вы
бора организации).

Освещать деятельность образователь
ной организации в СМИ, на офици
альном сайте учреждения, в школьной 
газете «шкАла»».

До 31.12.2022 Петрова И.В., 
Ильина И.В., 
Баранова М.Л.- 
заместители 
директора;

5.2. Не все получатели образователь
ных услуг удовлетворены удобством 
графика работы организации.

При планировании работы учрежде
ния составить гибкий график приёма 
специалистов для удобства посещения 
родителями.

До 01.09.2022 Сагандыкова 
С.А., директор 
школы

5.3. Не все получатели образователь
ных услуг удовлетворены в целом 
условиями оказания образовательных 
услуг в организации.

1. Проведение дня открытых дверей 
для родителей и общественности
2. Реализация мероприятий Плана уст
ранения недостатков, выявленных в

До 30.10.2022 

До 31.12.202

Сагандыкова 
С.А., директор 
школы



ходе независимой оценки качества ус
ловий осуществления образовательной 
деятельности, на 2022 год


